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TERMOS DE SERVIÇO – G&V HOST 

Última atualização: 26 de Setembro de 2025 

Bem-vindo à G&V Host! Estes Termos de Serviço (“Termos”) regem o uso dos 
serviços de hospedagem de sites e e-mails fornecidos pela G&V Host. Ao contratar 
nossos serviços, você concorda integralmente com estes Termos. 

 

1. DEFINIÇÕES 

• Cliente: Pessoa física ou jurídica que contrata os serviços da G&V Host. 
• Serviços: Hospedagem de sites, e-mails, registro de domínios e demais serviços 

oferecidos pela G&V Host. 
• Contrato: A contratação dos serviços mediante aceite destes Termos e 

pagamento correspondente. 

 

2. OBJETO 

A G&V Host fornece serviços de hospedagem de sites e e-mails, incluindo suporte 
técnico básico, backup interno e manutenção dos servidores. Todos os serviços estão 
sujeitos a disponibilidade técnica e condições de utilização definidas nestes Termos. 

 

3. REGISTRO DE DOMÍNIO 

Caso o Cliente solicite o registro de domínio, será cobrada uma taxa anual por domínio. 
O registro será realizado em nome do Cliente, que será responsável por fornecer dados 
corretos e manter as informações atualizadas. 
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4. OBRIGAÇÕES DO CLIENTE 

O Cliente se compromete a: 

• Fornecer informações corretas para cadastro e faturamento; 
• Não utilizar os serviços para atividades ilegais, spam, envio de vírus ou 

conteúdo que viole direitos de terceiros; 
• Manter backup próprio de arquivos e e-mails importantes; 
• Respeitar os limites de uso dos serviços conforme contratado. 

 

5. CONTEÚDO PROIBIDO 

O Cliente concorda em não utilizar os serviços da G&V Host para armazenar, publicar 
ou distribuir qualquer conteúdo que: 

1. Seja de natureza pornográfica ou sexualmente explícita (+18); 
2. Constitua jogos de azar, apostas, loterias, bingos ou qualquer atividade de 

sorteio que envolva valores monetários; 
3. Seja ilegal ou viole direitos de terceiros; 
4. Incite violência, discriminação, ódio ou atividades criminosas; 
5. Contenha vírus, malware ou scripts que prejudiquem terceiros. 

Consequências do descumprimento: 

• Suspensão imediata do serviço; 
• Cancelamento do contrato sem reembolso; 
• Comunicação às autoridades competentes, quando aplicável. 

 

6. OBRIGAÇÕES DA G&V HOST 

A G&V Host se compromete a: 

• Disponibilizar os serviços contratados dentro das condições técnicas 
disponíveis; 

• Manter suporte técnico durante o horário de atendimento; 
• Manter medidas de segurança e proteção de dados compatíveis com padrões do 

mercado; 
• Informar previamente sobre manutenção programada que possa afetar o 

funcionamento dos serviços. 
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7. PAGAMENTO 

• O Cliente concorda em pagar pelos serviços conforme plano contratado; 
• Em caso de atraso, a G&V Host poderá suspender temporariamente o serviço até 

a regularização; 
• Não haverá reembolso de valores pagos por períodos já utilizados, exceto 

quando previsto em lei. 

 

8. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
A G&V Host não será responsável por: 

• Perdas de dados do Cliente; 

• Interrupções de serviço causadas por terceiros ou problemas fora do controle da 
empresa; 

• Danos indiretos, lucros cessantes ou prejuízos decorrentes do uso dos serviços. 

Cláusula de Backup e Responsabilidade 
A G&V Host não se responsabiliza pela preservação, manutenção ou recuperação de 
dados armazenados em nossos servidores, salvo para clientes que possuam o plano 
Backup FTP devidamente contratado e ativo. 
É de inteira responsabilidade do CLIENTE, que não possua este plano, a realização e a 
guarda de cópias de segurança (backup) de seus dados e informações. 
A G&V Host não poderá ser responsabilizada, em hipótese alguma, por perdas, danos 
ou prejuízos decorrentes de falhas, exclusões, corrupções ou indisponibilidade de dados, 
exceto nos casos em que o CLIENTE tiver contratado o plano Backup FTP, 
respeitando-se os limites e condições previstas neste serviço. 

 

9. RESCISÃO 

O contrato poderá ser rescindido: 

• Pelo Cliente, a qualquer momento, mediante aviso; 
• Pela G&V Host, em caso de violação destes Termos ou uso indevido dos 

serviços. 
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10. MODIFICAÇÃO DOS TERMOS 

A G&V Host reserva-se o direito de atualizar estes Termos a qualquer momento. As 
alterações serão comunicadas no site e/ou via e-mail cadastrado pelo Cliente. O uso 
contínuo dos serviços após as alterações constitui aceitação das novas condições. 

 

11. LEGISLAÇÃO E FORO 

Estes Termos serão regidos pelas leis brasileiras. Qualquer disputa será dirimida no foro 
da comarca de Barracão/PR, com renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que 
seja. 

 

G&V Host 
CNPJ: 62.765.113/0001-35 
E-mail: contato@gvhost.com.br 
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