EG&V:

TERMOS DE SERVICO — G&V HOST

Ultima atualizagdo: 26 de Setembro de 2025

Bem-vindo & G&V Host! Estes Termos de Servico (“Termos”) regem o uso dos
servicos de hospedagem de sites e e-mails fornecidos pela G&V Host. Ao contratar
NOSs0S Servigos, vocé concorda integralmente com estes Termos.

1. DEFINICOES

o Cliente: Pessoa fisica ou juridica que contrata os servigos da G&V Host.

e Servicos: Hospedagem de sites, e-mails, registro de dominios e demais servicos
oferecidos pela G&V Host.

« Contrato: A contratacdo dos servi¢cos mediante aceite destes Termos e
pagamento correspondente.

2. OBJETO

A G&YV Host fornece servicos de hospedagem de sites e e-mails, incluindo suporte
técnico basico, backup interno e manutencédo dos servidores. Todos 0s servigos estao
sujeitos a disponibilidade técnica e condicGes de utilizagdo definidas nestes Termos.

3. REGISTRO DE DOMINIO

Caso o Cliente solicite o registro de dominio, serd cobrada uma taxa anual por dominio.
O registro sera realizado em nome do Cliente, que sera responsavel por fornecer dados
corretos e manter as informacdes atualizadas.
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4. OBRIGACOES DO CLIENTE

O Cliente se compromete a:

o Fornecer informacdes corretas para cadastro e faturamento;

o Nao utilizar os servigos para atividades ilegais, spam, envio de virus ou
conteudo que viole direitos de terceiros;

o Manter backup proprio de arquivos e e-mails importantes;

o Respeitar os limites de uso dos servi¢os conforme contratado.

5. CONTEUDO PROIBIDO

O Cliente concorda em ndo utilizar os servicos da G&V Host para armazenar, publicar
ou distribuir qualquer conteido que:

1. Seja de natureza pornogréfica ou sexualmente explicita (+18);

2. Constitua jogos de azar, apostas, loterias, bingos ou qualquer atividade de
sorteio que envolva valores monetérios;

3. Sejailegal ou viole direitos de terceiros;

4. Incite violéncia, discriminagdo, 6dio ou atividades criminosas;

5. Contenha virus, malware ou scripts que prejudiquem terceiros.

Consequéncias do descumprimento:

e Suspensdo imediata do servico;
e Cancelamento do contrato sem reembolso;
o Comunicacao as autoridades competentes, quando aplicavel.

6. OBRIGACOES DA G&V HOST

A G&V Host se compromete a:

o Disponibilizar os servigcos contratados dentro das condigdes técnicas
disponiveis;

e Manter suporte técnico durante o horario de atendimento;

o Manter medidas de seguranca e protecdo de dados compativeis com padrdes do
mercado;

e Informar previamente sobre manutencéo programada que possa afetar o
funcionamento dos servicos.
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7. PAGAMENTO

e O Cliente concorda em pagar pelos servi¢os conforme plano contratado;

e Em caso de atraso, a G&V Host podera suspender temporariamente o servico até
a regularizacéo;

« Na&o havera reembolso de valores pagos por periodos ja utilizados, exceto
quando previsto em lei.

8. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE
A G&V Host ndo sera responsavel por:
o Perdas de dados do Cliente;

o Interrupcdes de servico causadas por terceiros ou problemas fora do controle da
empresa;

« Danos indiretos, lucros cessantes ou prejuizos decorrentes do uso dos servicos.

Clausula de Backup e Responsabilidade

A G&V Host ndo se responsabiliza pela preservacdo, manutencdo ou recuperacao de
dados armazenados em nossos servidores, salvo para clientes que possuam o plano
Backup FTP devidamente contratado e ativo.

E de inteira responsabilidade do CLIENTE, que n&o possua este plano, a realizacio e a
guarda de copias de seguranca (backup) de seus dados e informagGes.

A G&V Host ndo podera ser responsabilizada, em hipdtese alguma, por perdas, danos
ou prejuizos decorrentes de falhas, exclusdes, corrupg¢des ou indisponibilidade de dados,
exceto nos casos em que o CLIENTE tiver contratado o plano Backup FTP,
respeitando-se os limites e condigOes previstas neste servico.

9. RESCISAQ

O contrato podera ser rescindido:

o Pelo Cliente, a qualquer momento, mediante aviso;
e Pela G&V Host, em caso de violacdo destes Termos ou uso indevido dos
SEervigos.
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10. MODIFICACAO DOS TERMOS

A G&YV Host reserva-se o direito de atualizar estes Termos a qualquer momento. As
alteracdes serdo comunicadas no site e/ou via e-mail cadastrado pelo Cliente. O uso
continuo dos servigos apds as alteragdes constitui aceitacdo das novas condigoes.

11. LEGISLACAO E FORO

Estes Termos serdo regidos pelas leis brasileiras. Qualquer disputa sera dirimida no foro
da comarca de Barracdo/PR, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.
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